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Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti MOLPIR, s.r.o.

Identifikacia Obchodnika

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP®) sa riadia pravne vztahy medzi
spolo¢nostou

Obchodné meno: MOLPIR, s.r.o.
Sidlo: SNP 129, 919 04 Smolenice, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 1045/T
ICO: 31431372

DIC: 2020391560

IC DPH: SK2020391560

Bankovy ucet: SK5711000000002628020575
Predavajtci je platitelom dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou nakupujicou produkty pontikané
Predéavajucim

Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajticeho je:

Email: obchod@molpir.com

Tel. ¢.: 02431912 18

Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstupeni od zmlav je:
MOLPIR, s.r.o0., Hrachova 30, 821 05 Bratislava, Slovenska republika
Kamenna predajna Predavajiceho sa nachddza na adrese:

Hrachova 30, 821 05 Bratislava, Slovenska republika

Definicia pojmov
Pre cely tychto VOP, Obchodnik uvadza a definuje tieto pojmy:
Obchodnik (d’alej aj “Predavajtici”’) je osoba, ktora v suvislosti so Spotrebitel'skou zmluvou, z nej

vyplyvajlcim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v stvislosti so Spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajacim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktorti uzatvara Obchodnik so
Spotrebitel'om.

Pojem Internetovy obchod je totozny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom Webové sidlo.

Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora nakupuje tovar alebo sluzby
od Predavajuceho ¢i uz s vyuzitim Webového sidla Predavajuceho, inymi dial’kovymi prostriedkami
alebo v kamennej predajni Predavajiceho.

MOLPIR  s.r.o., sidlo: SNP 129, 919 04 Smolenice ICO: 31431372, IC DPH: SK 2020391560
prevadzka: Hrachova 30, 821 05 Bratislava, Slovenska republika IBAN SK57 1100 0000 0026 2802 0575
tel.: +421 2 4319 1219, e-mail: info@molpir.sk, www.molpir.com register: OS Trnava, odd: Sro, vloZ.: 1045/T
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2.7 Uzivatel'ské rozhranie znamena uzivatel'ské rozhranie, ktoré sa prislusnému Kupujucemu zobrazi na
Webovom sidle po zadani prihlasovacich udajov do jeho Uzivatel'ského uctu.

2.8 Uzivatel'sky ucet su informacie o uzivatelovi Webového sidla, ktoré zvycajne obsahujii meno, ktoré
si navstevnik zvoli, heslo, osobné nastavenia. Ddlezité je, ze Uzivatel'sky ucet je vzdy priradeny k
jednému konkrétnemu uzivatel'skému menu.

2.9 Trvanlivym médiom je prostriedok, ktory umoznuje Kupujucemu alebo Obchodnikovi uchovavat
informacie adresované Kupujiicemu alebo Obchodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda ucelu, ktory
plnia tieto informacie, a spdsobom, ktory umoziuje ich nezmenent reprodukciu a pouzitie v
buducnosti, najma listina, e-mail, USB kl'u¢, CD, DVD, paméit'ova karta a pevny disk pocitaca.

I11. Zakladné ustanovenia

3.1 Tymito VOP sa upravuju pravne vztahy medzi Kupujiucim a Predavajucim.

3.2 Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s Kupujucimi, ktori st Spotrebite'mi, sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a zakona ¢. 40/1964 Z.z.
Obciansky zakonnik v platnom zneni.

33 Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré mdézu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s Kupujucimi, ktori nevystupujii v postaveni Spotrebitela, sa vztahuji ustanovenia zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Iv. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

4.1 Navrhom na uzatvorenie zmluvy (kipnej zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti sluzby) zo strany
Kupujtceho, je odoslanie objednavky Kupujicim realizované najmi vyuzitim Webového sidla,
pripadne inymi prostriedkami.

42 K uzavretiu zmluvy medzi Kupujucim a Obchodnikom v pripade zadania objednavky prostrednictvom
Internetového obchodu Predavajiceho dochiddza momentom doruCenia potvrdenia o prijati
objednavky Kupujlicemu, ktord Kupujuci vytvoril v zmysle bodu 4.1 tychto VOP Obchodnikom
(elektronicky na emailova adresu Kupujuceho, ktora si zvolil Kupujlici v procese vytvéarania
objednavky). K uzavretiu zmluvy medzi Kupujicim a Obchodnikom v pripade zadania objednavky
inym sposobom ako prostrednictvom Internetového obchodu Predavajuceho dochadza momentom
pisomného potvrdenia zo strany Kupujuceho, Ze sthlasi s podmienkami dodania, ceny a platby
objednaného tovaru, vyhradou vlastnictva a tymito VOP.

4.3 V pripade nakupu v kamennej predajni Predavajiceho dochadza k uzatvoreniu kipnej zmluvy medzi
Kupujticim a Obchodnikom okamihom zaplatenia kipnej ceny.

4.4 Minimalne naleZitosti objednavky zadanej mimo Internetovy obchod sii:
a)  uplny a presny nazov Kupujuceho s fakturacnou adresou a adresou na dorucenie zasielky
b)  kontaktné tidaje na Kupujiceho — telefonické, faxové, e-mailové
¢)  jednoznacna Specifikacia tovaru alebo sluzieb a mnoZzstvo pozadovanych jednotiek
d)  sposob odberu tovaru / miesto poskytnutia sluzieb

e) u podnikatel'skych subjektov tiez ICO, DIC, IC DPH (ak je platca DPH), pri prvom jednani
predlozenie Vypisu z OR, pripadne ZL.
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4.5 Storno objednavky je mozné vykonat’ len v pripade, ak objednavka nebola esSte Predavajucim prijata
a potvrdena. Storno objednavky musi byt’ zaslané pisomne na e-mailovl adresu: obchod@molpir.com
a jeho platnost’ musi byt pisomne potvrdena Obchodnikom.

4.6 Predavajtci si vyhradzuje pravo pozadovat k prijatiu objednavky d’alSie potvrdenie, v zavislosti od
charakteru objednavky, alebo neodoslat’ akceptaciu v pripade zjavnej tlacovej chyby tykajucej sa ceny,
popisu a vyobrazenia tovaru. Predavajuci si tiez vyhradzuje pravo nepotvrdit’ objednavku v pripade,
Ze tovar sa uz nevyraba alebo nedodéava, dodacia doba je dlhsia ako Kupujuci pozaduje a vyraznym
spOsobom sa zmenila cena tovaru alebo sluzby.

4.7 V pripade zadania objednavky prostrednictvom Internetového obchodu pred odoslanim objednavky
Kupujuci potvrdi, Ze sa oboznamil s a akceptuje tieto VOP a reklamacny poriadok Predavajiaceho v
zneni platnom v Case odoslania objednavky.

4.8 V pripade zadania objednavky inym spOsobom ako prostrednictvom Internetového obchodu je
Kupujtci oboznameny s tymito VOP prostrednictvom odkazu v potvrdeni o prijati objednavky
a nasledne je vyzvany vyjadrit’ svoj sthlas s tymito VOP a reklama¢nym poriadkom Predavajuceho v
zneni platnom v Case prijatia objednavky.

4.9 V pripade nakupu v kamennej predajni Predavajiiceho Kupujtci vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP
a reklama¢nym poriadkom Predavajuceho v zneni platnom v ¢ase nakupu zaplatenim kipnej ceny.
Predévajuci predlozi Kupujicemu pred nakupom k nahliadnutiu platné znenie VOP.

V. Doba trvania zmluvy

5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu a zanika najmi splnenim vSetkych zaviazkov Predavajuceho
a Kupujuceho, ato najmd doruCenim a zaplatenim produktov ¢i poskytnutim sluzieb v zmysle
uzatvorenej zmluvy. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava Kupujuceho v zmysle zakonnej
zodpovednosti za vady produktov zo strany Obchodnika.

5.2 Predavajtci je opravneny odstipit’ od objednavky zadanej prostrednictvom Internetového obchodu
alebo inym spdsobom z nasledovnych dévodov:

a)  Kupujtci je napriek pisomnej vyzve Predavajuceho v omeskani s plnenim svojich povinnosti
podl’a tychto VOP viac ako 15 dni,

b)  vypredania zasob tovaru,
c¢)  nedostupnosti tovaru na objednavku,

d)  vyrobca, dovozca alebo dodavatel' objednaného tovaru prerusil ¢i zrusil vyrobu, dovoz ¢i
dodavanie tovaru na dobu neurcitu alebo na dlhsiu dobu v dosledku, ¢oho Predavajuci nie je
schopny splnit’ svoj zavdzok vo¢i Kupujuceho dodat’ objednany tovar véas,

e) z dovodu vzniku prekazky, ktora nastala nezavisle od vole Predavajuceho a brani mu v splneni
jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze by Predavajuci tato prekazku alebo jej
nasledky odvratil alebo prekonal, a d’alej, ze by v Case vzniku zavézku tato prekazku predvidal.

53 Kupujtci je opravneny odstlpit’ od objednavky zadanej prostrednictvom Internetového obchodu alebo
inym sposobom ak Predavajuci je napriek pisomnej vyzve Kupujiceho v omeskani s plnenim svojich
povinnosti podl'a tychto VOP viac ako 15 dni.

5.4 V pripade odstupenia ktorejkol'vek zo zmluvnych stran zmluvny vzt'ah zanikd dorué¢enim pisomného
odstupenia druhej zmluvnej strane.
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VI Kupna cena - informacia o kiipnej cene

6.1 Cena tovarov a sluzieb objednavanych prostrednictvom Webového sidla Predavajuceho (d’alej len
»Kipna cena“) je uvedena samostatne pre kazdy produkt aje platnd v momente vytvorenia
objednavky Kupujicim. Kupna cena tovarov asluzieb objednavanych inym spoésobom ako
prostrednictvom Internetového obchodu bude Specifikovana Predavajicim po dopyte. Kupna cena
tovarov a sluzieb v kamennej predajni je uvedena na Stitkoch pri jednotlivych tovaroch.

6.2 Kupna cena tovarov, alebo sluzieb uvedenych na Webovom sidle Predavajuceho je celkova cena
tovarov alebo sluzieb vratane vSetkych dani, priCom je zretelne uvedend na Webovom sidle
Predavajuceho.

6.3 V pripade tovarov a sluzieb objednavanych inym spoésobom ako prostrednictvom Internetového

obchodu si Predavajtci vyhradzuje pravo pozadovat’ platbu v hotovosti pri prevzati alebo tplnt uhradu
zalohovej faktary vopred. Predavajici tak urobi podl'a vlastného uvazenia, najmé vsak ak:

a) ide z pohl'adu Predavajiceho o nového Kupujiceho, s ktorym doteraz nemal obchodny vztah,
a to zvycajne pri prvych 3 odberoch tovaru,

b)  ide o objednavku Specialneho tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii Kupujuceho alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

c¢)  Kupujlci v ¢ase mozného odberu tovaru ma u Predéavajuceho neuhradené faktiry, ktorym
uplynula doba splatnosti.

6.4 Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, faktura a dodaci list je zasielany priamo s tovarom, pricom
faktura je riadnym danovym dokladom, vystavenym v zmysle platnych slovenskych pravnych

predpisov.
6.5 Faktura je splatna do 30 dni odo diia jej vystavenia ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
6.6 Ak Kupujuci neuhradi zalohovua fakturu v lehote splatnosti, Predavajuci je opravneny odstipit’ od

zmluvy ¢im zanikne zmluvny vzt'ah medzi Predavajacim a Kupujicim.

6.7 V pripade, ak Kupujtci neuhradi dojednant Kapnu cenu vcas a riadne, Predavajicemu vznikne narok
na zaplatenie urokov z omeskania v sadzbe 0,05 % denne z dlznej sumy az do dia Giplného zaplatenia
Kupnej ceny.

VII. Dodanie produktov a poskytnutie sluZieb

7.1 V pripade, ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku platbu dobierkou Predavajuci je
povinny splnit’ objednavku a dodat’ Kupujicemu produkty v lehote najneskér do 30 dni odo dia
uzatvorenia zmluvy v zmysle bodu 4.2 a nasl. tychto VOP.

7.2 V pripade, ak si Kupujici zvolil ako formu platby za objednavku inti formu platby ako platba
dobierkou a zmluvné strany sa nedohodli inak, je Predavajici povinny splnit objednavku a dodat
Kupujticemu produkty ¢i poskytnat’ sluzby v lehote najneskor 30 dni odo dia uzatvorenia zmluvy
v zmysle bodu 4.2 a nasl. tychto VOP a zaplatenia celkovej ceny objednavky Predavajicemu.

7.3 Tovar, ktory je v Case prijatia objednavky na sklade Predavajiceho je Standardne odoslany
Kupujticemu do 2 pracovnych dni. Dodanie tovaru, ktory nie je na sklade, potvrdzuje Predavajuci po
zisteni dodacich terminov od svojich dodavatel'ov.
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VIII. Prechod vlastnickeho prava, vyhrada vlastnictva a obmedzenie nakladania s tovarom

8.1 V pripade objednavok zadanych prostrednictvom Internetového obchodu vlastnicke pravo k predanej
veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty veci prechadza na Kupujiuceho
okamihom dodania.

8.2 V pripade objednavok zadanych inych spdsobom ako prostrednictvom Internetového obchodu,
vlastnicke pravo k predanej veci prechadza na Kupujiceho okamihom dodania, nie v8ak skor ako
dojde k Gplnému zaplateniu Kipnej ceny. Nebezpecenstvo ndhodnej skazy, nahodného zhorsenia a
straty veci prechadza na Kupujiuceho okamihom dodania. Kupujuci zaroven az do Gplného zaplatenia
Kupnej ceny nie je opravneny akymkol'vek sposobom dalej predat’, previest, prenajat, pozicat,
zatazit' €1 inak scudzit’ tovar zakupeny od Predavajaceho. Kupujici vSak moze aj pred zaplatenim
Kupnej ceny zapracovat’ ¢i nainstalovat’ tovar do iného tovaru, bez ohl'adu na to, ¢i je tento tovar vo
vlastnictve Kupujuceho alebo tretej osoby, za predpokladu, ze Kupujtci:

a)  nevyda takyto tovar tretej osobe a nezrealizuje jeho predaj, prevod, prendjom, zat'azenie ¢i iné
scudzenie, a

b)  jasne oznaci, ze tovar zakipeny od Predavajuceho je az do zaplatenia Kupnej ceny vo
vlastnictve Predavajuceho.

8.3 V pripade nakupu v kamennej prevadzke Predavajuceho vlastnicke pravo k predanej veci a
nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty veci prechadza na Kupujuceho
okamihom zaplatenia Kupnej ceny a prevzatim tovaru.

8.4 Ak Kupujuci porusi svoje povinnosti podl'a bodu 8.2 je povinny:

a) informovat’ tretiu osobu, ze tovar, ktory od neho preberie, kupi, prenajme ¢i v prospech ktorej
ho zatazi, je stale vo vlastnictve Predavajuceho; a sucCasne

b)  uhradit’ Predavajicemu zmluvnil pokutu za kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti vo
vyske 3 000 EUR + 100 % kupnej ceny tovaru, ktora je splatna v lehote 15 dni odo dita dorucenia
vyzvy na jej zaplatenie zo strany Predavajuceho.

IX. Prepravné — sposoby dopravy produktov a poplatok za ich dopravu

9.1 V Kupnej cene tovarov, alebo sluzieb nie st zahrnuté dopravné naklady, ani iné naklady suvisiace s
dodanim produktov. Tieto ostatné naklady Predavajici vycisli v pripade zadania objednavky
prostrednictvom Webového sidla vramci procesu vytvorenia objednavky na Webovom sidle
a v pripade zadania objednavky inak ako prostrednictvom Webového sidla pisomne po obdrzani
objednavky od Kupujuceho.

9.2 Sposoby dopravy a poplatok za dopravu objednanych produktov ¢i sluzieb st nasledovné:
9.3 Formy dopravy:

a) Kuriérska spolo¢nost’

b)  Osobny odber
9.4 Poplatky za dopravu:

a) Poplatok za dopravu prostrednictvom kuriérskej spolocnosti je stanoveny podla platného
sadzobnika Predavajticeho, ktory je uvedeny na strankach www.shop.molpir.sk

b)  Poplatok za dopravu v pripade osobného odberu v prevadzkarni Predavajuceho je 0 Eur.
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9.5

10.1

10.2

10.3

XI.
11.1

11.2

11.3

11.4

11.6

V pripade objednavky zadanej inym sposobom ako prostrednictvom Webového sidla Predavajaci
a Kupujuci dohodnu spdsob a poplatok dopravy osobitne.

Sposoby platby
Pre nakup tovarov a sluzieb na Webovom sidle predavajiiceho je mozné pouzit’ nasledujice spdsoby
platby:

a) Platba formou dobierky v pripade dorucenia na adresu — poplatok za dobierku podla platné¢ho
cennika kuriérskej sluzby

b) Platba pri osobnom prevzati na predajni — poplatok 0 Eur

c) Platba prevodom na ucet, na zaklade vystavenej zalohovej faktiry Predavajiicim — poplatok 0
Eur

V pripade objednavky zadanej inym spésobom ako prostrednictvom Webového sidla Predavajici
a Kupujuci dohodnu spdsob platby vzdy osobitne.

V pripade nédkupu v kamennej predajni Predavajuceho je Kupujtci opravneny platit’ v hotovosti alebo
platobnou kartou.

Zaruéné podmienky vzt’ahujice sa na pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov

Zaru¢na doba na Predavajicim dodany tovar ¢i poskytnuté sluzby je 12 mesiacov.
Zaruéna doba na pouzity tovar a na pouzité nahradné diely je 6 mesiacov.
Podmienky zaruky:

a) Predavajuci poskytuje zaruku za akost’ dodaného tovaru ¢i poskytnutych sluzieb, t.j. ze si tovar
/ sluzba zachova svoje dohodnuté alebo obvyklé vlastnosti a funk¢éntl sposobilost’.

b)  Prirodzené (t.j. bezné) opotrebenie a poskodenie tovaru v désledku jeho nespravneho pouzivania
alebo nadmerného namahania Kupujucim nepodlicha zaruke.

c) Predavajuci neposkytuje Kupujucemu zaruku za akost’ dodaného tovaru v pripade, ze vady,
ktoré sa vyskytli na tovare vznikli niektorym z nasledujacich spoésobov:

i. S dodanym tovarom sa, naprick pisomnému upozorneniu uvedenému v navode na
obsluhu tovaru, zachddzalo nevhodnym, resp. zakdzanym spdsobom alebo tovar bol
nadmerne namahany.

ii.  Po dodani tovaru Kupujicemu boli na tovare vykonané upravy bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu Predéavajticeho.

iii.  Zaruka za akost’ sa d’alej neposkytuje v pripade, ze vady boli spdsobené nevhodnou ¢i
neodbornou zastavbou, neprispésobenim instalacie tovaru konstrukénym zvlastnostiam
konkrétnej zastavby alebo zastavby vykonanej v rozpore s pokynmi Predavajiceho.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zaru¢na doba zacina plynit’ odo dna dodania tovaru ¢i
poskytnutia sluzieb.

Po uspesnej oprave alebo nahradnej dodavke tovaru ¢i oprave sluzby sa pdvodna zaruka nepredlZzuje
ani neobnovuje.

Pokial sa jedna o kapu tovaru v kamennej predajni Predavajiuceho, je Kupujuci povinny skontrolovat’
kompletnost’ dodavky a funkénost” kupovan¢ho tovaru priamo na mieste a zistené vady ihned
reklamovat’ u Predavajiiceho; inak plati, Ze tovar je bez vad a schvaleny Kupujucim.
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11.7  V pripade vyskytu akejkol'vek vady tovaru je Kupujuci povinny bez meskania oznamit’ zistenti vadu
priamo Predavajicemu, a to bud’ (i) oznamenim zaslanym na adresu jeho kamennej predajne uvedenta
vyssie alebo (ii) osobne v kamennej predajni Predavajuceho.

11.8  Pokial sa jedna o zastavbu tovaru, napr. do stavebného stroja, pri ktorej nie je mozné bez vynaloZenia
mimoriadnych néakladov reklamovat’ tovar priamo u Predavajiceho v jeho kamennej predajni, je
Kupujtci povinny v tomto pripade kontaktovat' reklamacné oddelenie Predavajiiceho a dohodnut
s nim spdsob, miesto a termin obhliadky vadného tovaru a jeho pripadnej opravy priamo na mieste
u Kupujuceho (t.j. napriklad na stanovisti stroja/zariadenia), vratane uzavriet’ s Predavajucim dohodu
o rozdeleni nakladov na takyto zaruény servisny zasah na tovare mimo obvyklého miesta na prijimanie
reklamacii.

11.9  V pripade vyskytu vady na dodanom tovare pocas zaruc¢nej doby, je Predavajuci povinny spésobom
podl'a vol'by Kupujuceho riadne reklamovanti vadu tovaru na svoje naklady odstranit’. V pripade, Ze
nie je mozné reklamovanii vadu tovaru odstranit, Predavajuci sa zavdzuje Kupujucemu dodat
nahradny tovar za vrateny vadny tovar alebo po vziajomnej dohode s Kupujicim poskytnut
Kupujucemu primerant zl'avu z kiipnej ceny.

11.10 Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, je na ucely reklamacie Kupujuci povinny tovar bez zbyto¢ného
odkladu doru¢it’ do kamennej predajne Predavajliceho ato na vlastné naklady. Predavajuci nie je
povinny uhradit’ Kupujucemu Ziadne naklady spojené s uplatnenim reklamacie, vratane avsak nielen
nakladov na dorucenie tovaru do kamennej predajne Predavajticeho ¢i demontaz tovaru.

11.11 'V pripade, ze Predavajiici vyhodnoti reklaméciu vady uplatneni Kupujucim ako neopravnenu je
Kupujtci povinny na vyzvu Predavajuceho uhradit’ Predavajucemu naklady spojené s diagnostikou
a to vo vyske 10 % Kupnej ceny reklamovaného tovaru, minimalne vS§ak vo vyske 10 EUR.

11.12 Predavajlici je opravneny zadrzat reklamovany tovar anevydat ho Kupujicemu do okamihu
uhradenia nakladov na diagnostiku podla ¢l. XI bodu 11.11.

11.13 'V pripade, Ze Predavajuci vyhodnoti reklamaciu vady uplatnenti Kupujucim ako opradvnenti znasa
naklady na dopravu opraveného / vymeneného tovaru spéat’ Kupujucemu.

11.14 Existencia akychkol'vek vadd na dodanom tovare, nezbavuje Kupujuceho povinnosti zaplatit’
Predavajlicemu za tovar dohodnutii Kiipnu cenu, t.j. narok Predavajuceho na zaplatenie dohodnute;j
Kupnej ceny zostava zachovany.

11.15 Prava Kupujiceho na odstranenie vady tovaru Predavajicim zaniknu, ak sa neuplatnili pocas zarucne;j
doby.

11.16 Predavajuci mdéze Kupujucemu poskytnut” dodatocnt zaruku za akost’ dodaného tovaru. V takom
pripade vystavi Predavajuci Kupujicemu pisomné potvrdenie, ktoré bude obsahovat’ identifikaciu
Predévajuceho, identifikaciu tovaru, na ktory sa zaruka vztahuje, a pripadné d’alSie podmienky zaruky
a postup, ktory musi Kupujuci dodrzat’, aby dosiahol plnenie zo zaruky. Ak takéto podmienky uvedené
nie su, plati, Ze sa primerane uplatnia podmienky zaruky podl’a tohto ¢lanku VOP.

11.17 Predavajici v maximalnom moznom rozsahu pripustnom zakonom limituje zodpovednost’ za Skodu
sposobent1 vadou tovaru do vysky maximalne 100 % kapnej ceny tovaru. Predavajici nezodpoveda za
nepriame a vedlajSie Skody spdsobenti vadou tovaru.

XII. Zaruéné podmienky vzt'ahujuce sa na fyzické osoby - spotrebitel’ov

12.1  Zaruéna doba na Predavajucim dodany tovar a poskytnuté sluzby je 24 mesiacov.

12.2  Zéru¢na doba na pouzity tovar dodany Predavajucim a na pouzité nahradné diely je 12 mesiacov.
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

Podmienky zaruky:

a)  Predavajuci poskytuje zaruku za akost’ dodan¢ho tovaru a poskytnutych sluzieb, tj. Ze si
tovar/sluzba zachova svoje dohodnuté alebo obvyklé vlastnosti a funkénti sposobilost’.

b)  Prirodzené (bezné) opotrebenie a poskodenie tovaru v dosledku nespravneho pouzivania alebo
nadmerného namahania nepodlicha zaruke.

c)  Predavajuci neposkytuje Kupujucemu zaruku za akost” dodaného tovaru v pripade, ze vady,
ktoré sa vyskytli na tovare vznikli niektorym z nasledujticich spdsobov:

i. S dodanym tovarom sa, naprick pisomnému upozorneniu uvedenému v navode na
obsluhu zachadzalo nespravne alebo bol nadmerne namahany.
ii.  Po dodani tovaru Kupujicemu boli na tovare vykonané upravy bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu vyrobcu.
iii.  Zaruka za akost’ sa d’alej neposkytuje v pripade, ze vady boli spésobené nevhodnou ¢i
neodbornou zastavbou, neprispésobenim instalacie tovaru konstrukénym zvlastnostiam
konkrétnej zastavby alebo zastavby vykonanej v rozpore s pokynmi Predavajiceho.

Zaru¢na doba zacina plynat’ odo dia prevzatia tovaru Kupujtcim.

Do zéarucnej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady dodan¢ho
tovaru, t.j. odo dina reklamacie tovaru do dia, kedy bol Kupujtci povinny opraveny tovar prevziat od
Predavajticeho po skonceni jeho opravy.

Predavajtci sa zaviazuje vydat Kupujucemu potvrdenie o tom, kedy si kupujuci u neho uplatnil svoje
pravo reklamovat’ tovar, kedy opravu Predavajuci vykonal a aki dobu trvala oprava reklamovane;j
vady.

V pripade, ze ddjde zo strany Predavajuceho k bezplatnej vymene reklamovaného tovaru, prip. jeho
niektorej stiCiastky, zacne plynit nova zarucna doba na takto vymeneny tovar odznova, a to odo dna
prevzatia tohto nového tovaru, prip. jeho suciastky Kupujiicim.

Pokial sa jedna o kapu tovaru v predajni Predavajuceho, je Kupujici povinny skontrolovat’ tiplnost’
a kompletnost’ kupovaného tovaru priamo na mieste .

V pripade vyskytu akejkol'vek vady tovaru ¢i sluzby, je Kupujici povinny bez omeskania oznamit’
zistent vadu priamo Predavajucemu.

Pokial sa jedna o zastavbu tovaru, napr. do stavebného stroja, pri ktorej nie je mozné bez vynaloZenia
mimoriadnych nakladov reklamovat’ tovar priamo u Predavajuceho, je Kupujici povinny v tomto
pripade kontaktovat’ reklamacné oddelenie Predavajiceho a dohodnut’ s nim spdsob, miesto a termin
obhliadky vadného tovaru atermin jeho pripadnej opravy priamo na mieste u Kupujuceho (t.j.
napriklad na stanovisti stroja/zariadenia) a uzavriet' s Predévajucim dohodu o rozdeleni nakladov na
takyto zarucny servisny zasah na tovare mimo obvyklého miesta na prijimanie reklamacii.

V pripade, Ze sa pocas zaru¢nej doby vyskytne odstranitelna vada na dodanom tovare ¢i sluzbe,
Predavajtci sa zavizuje tato vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’ Kupujucemu bezplatne, a riadne.
Kupujtici méze namiesto odstranenia vady tovaru poZadovat’ jeho vymenu za rovnaky tovar bez vad,
prip. vymenu jeho stciastky, ak tym Predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na
cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

Predévajici mdéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ Kupujucemu reklamovant1 vadnu vec za
rovnaku, novu vec bez vad, ak to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.
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12.13 Ak ide o taku, riadne reklamovana zaruéna vadu tovaru, ktortt nemozno odstranit, a ktora brani jeho
riadnemu uzivaniu Kupujicim, ma Kupujici pravo na bezplatni vymenu reklamovaného tovaru za
rovnaky tovar bez vad alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Ak ide o iné neodstranite'né zaru¢né vady
reklamovaného tovaru, ktoré s zanedbateI'né, ma Kupujuci pravo na primeranu zI'avu z Kapnej ceny.

12.14 Kupujlci sa, za Gcelom odstranenia vady dodaného tovaru, zavizuje bez zbyto¢ného odkladu
odovzdat’ reklamovany tovar Predavajucemu za uc¢elom jeho opravy alebo vymeny.

12.15 Existencia akychkol'vek vad na dodanom tovare nezbavuje Kupujiceho povinnosti zaplatit
Predavajiicemu za tovar dohodnutii Kiipnu cenu, t.j. narok Predavajuceho na zaplatenie dohodnute;j
Kupnej ceny zostdva zachovany. Kupujuci vSak moéze odopriet’ zaplatitt Kapnu cenu do doby
odstranenia vad, pokial’ eSte nebol v okamihu vytknutia vad v omeskani.

12.16 Prava Kupujuceho na odstranenie vady tovaru Predavajiucim zaniknu, ak sa neuplatnili pocas zaru¢ne;j
doby

XIII. Navod k zastavbe a obsluhe tovaru

13.1  Zéastavba tovaru musi byt vykonana vzdy v sulade s dodanym navodom na zastavbu tovaru, resp.
navodom na obsluhu tovaru, atiez v stlade stypovym schvalenim tovaru, ak je pre dany tovar
k dispozicii. V pripade, Ze platna slovenska legislativa vyZaduje povinny zapis niektorych druhov
zastavby tovaru, je Kupujlci povinny tento zapis zastavby do technického preukazu vozidla vykonat'.

13.2  V pripade, Ze Predavajtci dodal tovar Kupujicemu i s prisluSnym navodom na jeho obsluhu, je tento
navod pre Kupujuceho zaviazny. Kupujuci je preto opravneny vykonat’ uvedenie tovaru do prevadzky
a pouzivat’ dodany tovar len podl'a navodu na obsluhu.

13.3  V pripade, ze Kupujtci konal v rozpore s navodom k zastavbe tovaru a/alebo navodom na obsluhu
tovaru, vznika redlne riziko vzniku skody na zdravi os6b a majetku v désledku takéhoto neodborné¢ho
pouzitia alebo prevadzky tovaru. V tomto pripade Predavajici nezodpoveda za akékol'vek tymto
sposobom vzniknuté §kody na majetku Kupujuceho a/ alebo tretich osob, skody na zdravi a nasledné
Skody. Vylu¢ne Kupujuci bude v tomto pripade znasat’ plnti nahradu takto vzniknutych skod.

13.4  Predavajuci taktiez nezodpoveda za pripadné vady spdsobené opotrebovanim jednotlivych cCasti
dodaného tovaru pokial’ ide o tzv. ,spotrebny tovar“ ako si napriklad: filtre, remen pohonu
kompresora, a d’alSie komponenty tovaru.

XIV. Recyklacia

14.1  Predavajici vykonava spitny odber pouzitého tovaru ur¢eného na ekologickt likvidaciu. Kupujaci
moze takyto tovar bezplatne odovzdat’ v kamennej predajni Predavajiaceho v pripade, ze sa preukaze
u Predavajuceho dokladom o nakupe tohto tovaru priamo u Predavajuceho.

14.2  Predavajici moze spitny odber tovaru na likvidacii odmietnut’ z dovodu, ze odovzdavany tovar
neobsahuje zakladné komponenty tovaru, t.j. jedna sa len o zvySkovy odpad alebo z dovodu
kontaminacie tovaru, predstavujucej riziko pre zdravie a bezpecnost’ zamestnancov Predavajiceho.

14.3  Predavajici spiatny odber tovaru na ekologicku likvidaciu vykonava pri tychto komoditnych
skupinach: elektrické a elektronické zariadenia, batérie.
XV.  Odstipenie Kupujiceho — Spotrebitel’a od zmluvy bez uvedenia dévodu

15.1  Spotrebitel ma pravo odstipit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote podla ¢l. XVI bod. 16.1 az
16.3 tychto VOP okrem zmluvy, ktorej predmetom je:
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XVI.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

a) Poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom Spotrebitel’a a Spotrebitel’
vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy Spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b)  Dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii Spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru,

c) Dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

d)  Dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelite'ne zmieSany
s inym tovarom,

e)  Vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u Spotrebitel’a, o ktorti Spotrebitel
vyslovne poziadal Obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej
sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iné¢ho tovaru ako
nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas
navstevy Obchodnika u Spotrebitela a Spotrebitel’ si tieto tovary alebo sluzby vopred
neobjednal,

f) Dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

Uplatnenie prava Kupujuceho — Spotrebitel’a na odstiupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika

Spotrebitel mdze odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Obchodnika do 14 dni odo dia

a)  prevzatia tovaru Spotrebitel'om podl'a bodu 16.4
b)  uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby.

Tovar sa povazuje za prevzaty Spotrebitelom okamihom, ked’ Spotrebitel’ alebo nim urcena tretia
osoba okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané Spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b)  dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Spotrebitel moéze odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstiipenie od zmluvy.

Spotrebitel moéze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom Trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava Spotrebitela na
odstapenie od zmluvy postacuje akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie Spotrebitel’a, ktoré
vyjadruje vol'u Spotrebitel’a odstipit od zmluvy (d’alej len ,,0zndmenie o odstipeni od zmluvy®).
Spotrebitel’ mézZe pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy podla odseku 16.1 sa povaZuje za zachovant, ak Spotrebitel
najneskor posledny den lehoty odosle oznamenie o odstipeni od zmluvy Obchodnikovi.
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Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak
Obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa Spotrebitel’.

Prava a povinnosti Kupujiceho — Spotrebitel’a po odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku a
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika

Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika podla bodu 16.1 zaslat' tovar spiat alebo
odovzdat’ tovar Obchodnikovi alebo osobe urcenej Obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak
Obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak Spotrebitel’ odosle tovar Obchodnikovi najneskor v
posledny dei lehoty.

Pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Obchodnika podla bodu 16.1 znaSa Spotrebitel len naklady na vratenie tovaru
Obchodnikovi alebo osobe uré¢enej Obchodnikom na prevzatie tovaru.

Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika podl'a 16.1 nevznikaji okrem povinnosti podl'a
bodov 17.1, 17.3 a povinnosti uhradit’ dodato¢né naklady podl'a bodu 18.3 Ziadne d’alSie povinnosti
alebo naklady.

Prava a povinnosti Obchodnika po odstipeni Kupujticeho — Spotrebitel’a od zmluvy uzavretej
na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika

Obchodnik je povinny do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’
Spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou
na dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika alebo s doplnkovou
zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Obchodnik je povinny vratit Spotrebitelovi vSetky platby podla odseku bodu 18.1 v rozsahu
zodpovedajicom odstipeniu od zmluvy, ak Spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo od celej zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika. Obchodnik neméze
uctovat’ Spotrebitel'ovi dodatocné naklady za dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky.

Obchodnik nie je povinny uhradit’ Spotrebitel'ovi dodatoéné naklady, ak si Spotrebitel’ vyslovne zvolil
iny sposob dodania, ako je najlacnejsi bezny sposob dodania ponikany Obchodnikom. Dodatoénymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil Spotrebitel’, a nakladmi na
najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany Obchodnikom.

Obchodnik nie je povinny pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, vratit
Spotrebitel'ovi platby podla bodu 18.1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym Spotrebitel’
nepreukaze zaslanie tovaru spat’ Obchodnikovi, ibaze Obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

Obchodnik je povinny vratit’ Spotrebitel'ovi platby podl'a bodu 18.1 rovnakym sposobom, aky pouzil
Spotrebitel’ pri ich thrade; tym nie je dotknuté pravo Obchodnika dohodntit’ sa so Spotrebitel'om na
inom spdsobe uhrady, ak Spotrebitel'ovi nebudu v suvislosti s thradou Gctované ziadne poplatky.
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18.6  Obchodnik je povinny zabezpedit’ vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podl'a odseku 18.1,
ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika bol tovar dodany
Spotrebitel'ovi domov v Case uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru nie je mozné tovar
odoslat’ spat’ Obchodnikovi postou.

XIX. Uzivatel’sky ucet

19.1  Pri registracii na Webovom sidle je Kupujaci povinny uvadzat’ spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje
uvedené v Uzivatel'skom uéte je Kupujuci pri akejkol'vek zmene povinny aktualizovat’. Udaje uvedené
Kupujtcim v UZivatel'skom ucte st Predavajucim povazované za spravne.

19.2  Pristup k UzivateI'skému uctu je zabezpeCeny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujtci je povinny
zachovavat’ mlcanlivost’ ohl'adom informacii potrebnych na pristup do jeho Uzivatel'ského uctu.

19.3  Kupujtci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie UZivatel'ského Gétu tretim osobam.

19.4  Predavajici méze zrusit Uzivatel'sky ucet, a to najmé v pripade, ked’ Kupujuci svoj Uzivatel'sky ucet
dlhsie nevyuziva, ¢i v pripade, ked’ Kupujtici porusi svoje povinnosti zo zmluvy (vratane tychto VOP).

19.5  Kupujtci berie na vedomie, Zze UzivateI'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohl'adom na nutni udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Predavajiuceho, popr. nutni
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

XX.  Organ dozoru

20.1  Prislusnym organom vykonavajici dozor nad zakonnost'ou v oblasti ochrany Spotrebitel’a je:

In$pektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dohl'adu

tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21

webovy odkaz na podavanie podnetov:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

XXI. Alternativne rieSenie sporov

21.1  V pripade, Ze Spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajici vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze Predavajici porusil jeho prava, Kupujlici ma pravo obratit’ sa na Predavajiiceho
so ziadost'ou o napravu. Ak Predavajuci na ziadost’ Spotrebitel’a podl'a predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Spotrebitel'om,
Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni. Prislu$nym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov s  Predavajucim  je  Slovenska  obchodna  inSpekcia  (kontakt  najdete
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo ina  prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisanad v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam  je dostupny  na
stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Spotrebitel moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’
platformu  pre  rieSenie sporov  on-line, ktora  je dostupna na  webovej
stranke http://ec.europa.cu/consumers/odr/, alebo priamo na internetove;j stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfim?event=main.home.chooseLanguage. Alternativne
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rieSenie sporov moéze vyuzit’ len Kupujtci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy vystupuje v postaveni
Spotrebitel'a. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Predavajiacim,
vyplyvajliceho zo Spotrebitel'skej zmluvy alebo stivisiaceho so Spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dial’ku. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze
navrh odmietnut’, ak vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS moéze od
Spotrebitel'a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky
5 EUR s DPH.

Vsetky d’al$ie informacie ohl'adne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim a Kupujicim —
Spotrebitel'om vyplyvajucich zo zmluvy ako Spotrebitel'skej zmluvy alebo stuvisiacich so zmluvou ako
Spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Informacie o prijatych kédexoch

Obchodnik informuje Spotrebitel'ov, ze neexistuju ziadne Specialne prislusné kodexy spravania, ku
ktorym sa Predavajuci zaviazal k ich dodrziavaniu, pricom kddexom spravania sa rozumie dohoda,
alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie Predavajuceho, ktory sa zaviazal dodrziavat’ tento
kodex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikam, alebo
obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené zakonom, alebo inym pravnym predpisom alebo
opatrenim organu verejnej spravy, ktoré sa Predavajuci zaviazal dodrziavat’, a o spdsobe, akym sa
moze Spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich znenie.

Hodnotenie produktov Spotrebitel’'mi

Obchodnik nevykonava kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré produkt
u Obchodnika zakupili.

Zaverecné ustanovenia

Predavajtci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny
tychto VOP je splnena jeho umiestnenim na Webovom sidle Predavajiceho. V pripade zmeny vo VOP,
vztah medzi Kupujicim a Predavajucim sa riadi podl'a VOP platnych a G€innych pri uzatvoreni
zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

Stcast'ou tychto VOP je reklamadény poriadok a zasady a poucenia o ochrane osobnych tdajov tohto
Webového sidla. Dokumenty - reklamaény poriadok a zasady a poucenia o ochrane osobnych tdajov
tohto Webového sidla s zverejnené na Webovom sidle Predavajuceho.

Tieto VOP nadobtdaji platnost’ a ucinnost’ ich zverejnenim na Webovom sidle a vyvesenim
v kamennej predajni Predavajiceho diia 1.3.2025.
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